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Ce Iinseamna training la locul de munca

Tipuri, beneficii, exemple

In climatul actual al afacerilor, in care inovatia si schimbarile rapide definesc
lumea profesionald, training-urile pentru angajati devin un element esential pentru
asigurarea unei bune functionari organizationale. Aceste sesiuni specializate de
instruire nu reprezintd doar o modalitate eficientad de a transfera cunostinte, ci
constituie si un pilon fundamental in dezvoltarea resurselor umane si, implicit, in
atingerea obiectivelor strategice ale unei companii.

Unul dintre motivele-cheie pentru care training-urile sunt esentiale

este adaptabilitatea. Avand in vedere faptul ca mediul de afaceri se afla intr-0
evolutie continua, angajatii, indiferent de sectorul de business in care activeaza,
trebuie sa fie pregatiti sa faca fata noilor provocari, dar si sa se adapteze eficient la
schimbari tehnologice, metodologice sau de piata. Training-urile ofera, astfel, o
platforma in care noile informatii si competente pot fi asimilate rapid, permitand
organizatiel sd ramanad agila si competitiva in domeniul sau de activitate.

De asemenea, astfel de programe pot contribui semnificativ la cresterea moralului
si angajamentului angajatilor. Atunci cand angajatii simt ca organizatia investeste
Tn mod constant in dezvoltarea lor personala si profesionald, creste nu numai
satisfactia la locul de munca, ci si motivatia de a atinge performante mai inalte si
de a deveni ,,factori” de schimbare pozitiva in cadrul echipei.

In esenta, training-urile pentru angajati reprezinti un instrument strategic, un
accelerator al cresterii organizationale si o modalitate eficientd de a construi o forta
de munca specializata, calificata si dedicata. Prin intelegerea profunzimii acestui
proces, companiile pot transforma investitia Tn training-uri intr-un avantaj
competitiv semnificativ, asigurand astfel nu doar o buna functionare, ci si o
evolutie continua si sustenabila intr-un peisaj economic atat de predispus
schimbarilor bruste.
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Ce inseamna training la locul de munca?

Trainingul la locul de munca este un proces prin care angajatii isi dezvolta
cunostintele, abilitatile si eficienta in sarcinile lor. Angajatorii organizeaza diverse
tipuri de training in functie de cerintele lor specifice, de urgenta nevoilor si de
resursele disponibile.

De ce este important trainingul?

Trainingul la locul de munca permite angajatilor si organizatiilor sa-si extinda
cunostintele si abilitdtile. O instruire adecvatd imbunatateste aspecte diverse,
precum vanzdrile, munca in echipa sau nivelul de siguranta. Organizatiile folosesc
trainingul la locul de munca pentru a creste productivitatea si a mentine
standardele de calitate. Angajatii bine instruiti devin mai competenti in munca lor
si fac mai putine greseli, rezultand intr-o eficienta si eficacitate mai mare.

Adesea, angajatorii folosesc aceste metode de invatare pentru a viza angajati
individuali, echipe sau departamente si a umple, astfel, golurile create de plecarea
unor membrii sau de aparitia a noi roluri.

Beneficii pentru angajati

Angajatii care beneficiaza de training de 1nalta calitate tind sa fie mai multumiti in
general, dar beneficiile nu se opresc aici. Alte motive pentru care angajatii
apreciaza programele de instruire includ:

- Cresterea autonomiei la locul de munci;

- Mentinerea unui mediu de lucru mai sigur;

- Sentimentul de suport din partea angajatorilor;

- Cresterea increderii n capacitatea de a-si indeplini corect sarcinile;

- Dobandirea de abilitéti si cunostinte utile pentru avansarea in cariera;

- Invitarea de competente si informatii care pot duce la un rol de conducere in
viitor;

- Dezvoltarea unei intelegeri mai profunde a rolurilor si a sarcinilor pe care trebuie
sd le indeplineasca.
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Beneficii pentru organizatie

Angajatii multumiti si instruiti aduc beneficii organizatiei in care lucreaza. Ei sunt
mai putin predispusi sa paraseasca locul de munca pentru altul atunci cand se simt
multumiti, ceea ce inseamna o rata de fluctuatie a personalului mai mica (low
turnover rate).

Alte moduri in care trainingul angajatilor poate beneficia organizatia includ:
- Un loc de munca mai sigur (mai putine accidente, amenzi, procese legale);
- Cresterea profiturilor datoritd unei performante si productivitati mai bune;

- Imbunatatirea reputatiei companiei, pe masurad ce angajatii vorbesc despre
interesul pe care organizatia le acorda;

- Cresterea implicarii si entuziasmului in randul personalului;

- O perspectiva mai buna pentru viitorii lideri din cadrul organizatiei;

- Imbunititirea culturii organizationale;

- Cresterea colaborarii si relatiilor mai bune la locul de munca;

- Imbunatitirea moralului atit pentru angajati, cat si pentru lideri;

- Capacitatea de a implementa noi tehnologii si strategii cu mai mare usurinta.

Tipuri de training

In functie de nevoile si resursele unei companii, existd mai multe tipuri de training:
e Training de orientare

Aproape fiecare companie are un program de orientare, care poate fi formal sau
informal. De cele mai multe ori, acesta este un proces pentru noii angajati,
desfasurat In prima saptamana la locul de munca si organizat de catre
departamentul de Resurse Umane.

Un training de orientare urmareste sa educe pe o gama larga de subiecte, inclusiv:
- Cultura corporatista;

- Misiunea, viziunea si valorile companiet;



Ml Cofinantat de
R Uniunea Europeana

*
*
*

* %

Proiect co-finantat din Fondul Social European+ prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

- Structura organizational;
- Echipa de conducere;
- Politici corporative;

- Proceduri administrative, cum ar fi autentificarea computerului si setarile de e-
mail;

- Pasi birocratici pentru noi angajati;
- Planuri de beneficii.
e Training de onboarding

Orientarea face de obicei parte dintr-un proces mai amplu numit onboarding, o
serie de sesiuni de instruire legate de departamente care au loc pe o perioada
indelungata de timp. Acest proces este conceput special pentru a-ti permite sa-ti
indeplinesti bine rolul. De obicei, incepe imediat dupa ce te angajezi si continud
pana cand poti lucra independent. Liderii de departament pregatesc programul de
onboarding pentru a se concentra pe atingerea obiectivelor specifice echipei si
conectarea acestora cu obiectivele companiei.

De obicei, se adreseaza aspecte precum:
- Nevoile tale ca nou angajat;
- Acces la informatii si abilitat;
- Aspecte tehnice ale postului;
- Imbunititirea performantei muncii;
- Implicarea angajatilor;
- Obiective departamentale.
e Training de dezvoltare a abilitatilor tehnice

Pregatirea abilitatilor tehnice este o componenta de baza a educatiei angajatilor.
Angajatii care sunt deja competenti in locurile lor de munca pot urma o pregatire
suplimentara pentru a dobandi noi abilitati si a fi la curent cu cele mai recente
tehnologii si procese.
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Cateva exemple de abilitati tehnice pe care le poti Invata prin aceasta formare
includ:

- Scrierea de continut;
- Managementul retelelor sociale;
- Analiza datelor;
- Codificare;
- Programare.
e Training de dezvoltare a abilitatilor soft sau personale

Pe langa dezvoltarea profesionala, organizatiile isi doresc ca fiecare angajat sa
functioneze bine ca parte a unei echipe. Abilitatile soft se refera la trasaturile de
personalitate care iti permit s comunici si sd lucrezi impreuna cu alti colegii si
clienti. Aceste abilitdti sunt utile atat pentru angajatii noi, cat si pentru cei vechi, si
joaca un rol vital in construirea unei culturi respectuoase, colaborative si eficiente
n cadrul unei companii.

Exemple de subiecte abordate in programele de formare a abilitatilor soft includ:
- Comunicarea;

- Rezolvarea problemelor;

- Lucrul in echipa;

- Public Speaking;

- Leadership;

- Gestionarea timpului;

- Rezolvarea conflictului;

- Etica muncii.
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e Training pentru produse si servicil

Instruirea privind produsele si serviciile poate face parte din programul de
onboarding sau se poate organiza separat, ca o modalitate prin care angajatii se
familiarizeaza din nou cu ofertele companiei. Angajatorul poate folosi aceasta
instruire si atunci cand desfasoara noi campanii.

Acest tip de instruire oferd informatii despre diferite aspecte ale unui produs sau
serviciu, cum ar fi:

- Optiunile disponibile;
- Instructiuni de folosire;
- Beneficii;
- Caracteristici;
- Ingrijire si intretinere;
- Pret;
- Garantie.
e Training de calitate

Instruirea de calitate are loc de obicei in companiile axate pe productie. Aceasta
metoda te antreneaza sa te asiguri ca toate produsele indeplinesc anumite standarde
de calitate, care pot fi impuse de companie, industrie sau parti terte. In unele
cazuri, angajatii care finalizeaza un program de formare de calitate primesc
certificare.

Instruirea in privinta calitatii acopera subiecte precum:

- Respectarea standardelor de calitate;

- Procese de control al calitatii;

- Tehnici de observare a produsulut;

- Prevenirea si eliminarea produselor de proasta calitate;

- Evaluarea si imbundtatirea unui sistem de productie.
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e Training de siguranta

Instruirea in materie de siguranta va protejeaza de vatamarile legate de munca si
este deosebit de importantd pentru companiile care utilizeaza substante chimice
toxice sau alte materiale periculoase. Acest tip de instruire include, de asemenea,
exercitii de incendiu, planuri de evacuare si proceduri de violenta la locul de
munca.

Exemple de subiecte discutate intr-un program de instruire in materie de siguranta
includ:

- Echipament de protectie;
- Cele mai bune practici de sigurants;
- Prim ajutor;
- Siguranta serviciilor alimentare;
- Siguranta constructiei.
e Training de dezvoltare a echipei

Scopul acestui training este de a permite membrilor unei echipe sa construiasca
relatii mai puternice intre ei si sa lucreze impreuna in mod coeziv. Este de mare
ajutor pentru procesele de luare a deciziilor, de rezolvare a problemelor si de
dezvoltare a echipei pentru a obtine rezultate mai bune in organizatie. Formarea
echipei are loc de obicei in urma restructurarii unei companii, fuziunii sau
achizitiei. In aceste situatii, multi angajati lucreaza impreuna pentru prima data.
Din acest motiv, dezvoltarea echipei un proces esential.

Unele dintre subiectele pe care angajatorii le discuta in cadrul formarii echipei
includ:

- Imbunatitirea comunicarii;

- Crearea unui mediu de lucru pozitiv;
- Imbunatitirea colaboririi in echipi;
- Cresterea productivitatii echipei;

- Stabilirea unor relatii bune cu colegii de echipa;
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- Identificarea si valorificarea punctelor forte ale membrilor echipei;

- Mentinerea coechipierilor motivati.

Indiferent de tipul de training la locul de munca pe care il urmezi, este important sa
privesti programul ca pe o oportunitate de crestere in cadrul companiei.



